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Djurgarden Fotbolls integritetspolicy
Allméant

Djurgérden Fotboll representerat av Djurgarden IF Fotbollsférening, Djurgérden Elitfotboll
AB, Djurgéarden Forséljning AB, DIF Invest AB, Djurgarden Merchandise HB (édven
benamnda som Djurgérden/vi) respekterar den enskildes personliga integritet samt &ven
Djurgérdens ratt att samla in, behandla samt att ha kontroll 6ver de personuppgifter som
den enskilde ger sitt samtycke till att 1dta Djurgéarden férfoga éver enligt géllande
integritetspolicy och lagstiftning. Djurgardens vagledande principer &r enkla. Djurgérden
kommer att vara 6ppna med vilken data som samlas in, nar och varfér. Djurgarden
kommer tillsammans med tredjepartsbitrdden skydda den enskildes personuppgifter
enligt alla gdngse regler.

Djurgérden samlar vid olika tillféllen och i olika utstréckning in personuppgifter fran
féreningsmedlemmar, evenemangsbesodkare, biljettkbpare, souvenirkdpare, barn och
vardnadshavare inom ungdomsverksamheten samt spelare, anstéllda och ideella ledare.
Djurgérden vill vara tydliga med att vi bara har fér avsikt att hantera personuppgifter som
ar nodvéandiga for att vi skall kunna fullfélja avtal och dtaganden samt ge den service som
den enskilde férvantar sig i kontakten med Djurgardens

Vi &r noga med att all registrering sker genom ett samtycke fran den enskilde. Det ar den
enskilde som godkanner och ger sitt samtycke till insamling och behandling av
personuppgifter. Ett samtycke kan ges skriftligt, elektroniskt, muntligt eller genom att
den enskilde anvander tjdnster pa ndgon annan av Djurgéardens digitala plattformar eller i
sociala medier eller vid besék vid ndgon av de fysiska motesplatser som Djurgérden
Fotboll nyttjar sig av, ex. v. Tele2 Arena, Stockholm Stadion, Djurgardsbutiken,
Ostermalms IP, Hjorthagens IP, m. fl.

Da personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantér/samarbetspartner pd uppdrag av Djurgarden sa skall det tydligt
framgé da den enskilde registrerar sig digitalt eller pa annat satt lamnar ifrn sig sina
personuppgifter. Integritetspolicyn redogér for vad som géller da den enskilde anvander
appar, webbsidor och tjanster som ingar under en app eller pa en webbplats som
administreras av Djurgarden eller av en tredjepartsleverantér/samarbetspartner.

| nedanstaende text beskrivs:

e vilken typ av personuppgifter som samlas in

e ivilket syfte de samlas in

e pa vilket satt den enskilde kan kontrollera sina personuppgifter
e pa vilket satt den enskilde kan kontakta Djurgarden Fotboll.

Personuppgifter som samlas in

Djurgarden inhamtar personuppgifter, i férsta hand, direkt fran enskilda
féreningsmedlemmar, biljettkbpare och andra evenemangsbesotkare. Exempel pa



personuppgifter som Djurgarden samlar in &r namn, personnummer, adress- och
kontaktuppgifter s& som mobiltelefonnummer, e-postadress och/eller fysik adress. | de
fall d& man exempelvis bestéaller biljetter, tecknar sig for ett medlemskap eller betalar for
deltagande i ett av Djurgarden arrangerat evenemang sa kan dven kompletterande
fakturerings- eller betalkortsuppgifter samlas in for att kunna verkstélla en betalning.
Betaltjéanster hanteras oftast genom en tredjepartsleverantér som agerar p4 uppdrag av
Djurgarden. Nar s& sker framgar det tydligt i samband med att tjansten nyttjas.

Djurgarden kan dven komma att uppdatera personuppgifter med information frdn andra
offentliga register om det &r nédvandigt for att uppréatthélla god registervéard.

Alla enskilda personuppgiftslamnare uppmanas att sjélva kontrollera och uppdatera sina
registrerade personuppgifter i MittDIF pé dif.se, den digitala tjdnsten med samma namn.

MittDIF &r varje enskild Djurgérdares digitala sida pa www och verktyg for att kontroller
personuppgifter, hélla sig uppdaterad med sitt medlemskap och med képta biljetter och
andra Djurgards-produkter samt ta del av personliga erbjudanden. For att fa tillgang till
MittDIF s& krévs det att Djurgardaren registrerar sig med anvandarnamn och Iésenord.

Djurgarden registrerar personuppgifter i samband med:

1. Anmalan till en aktivitetet eller till ett evenemang som erbjuds vid Djurgérdens
fysiska métesplatser (arenor, butiker, idrottsplatser) och via digitala plattformar.

2. Kop av biljett/-er till olika dam- och herrelitfotbollsarrangemang pa Tele2 Arena,
Stockholm Stadion och andra annonserade arenor.

3. Anmélan och betalning av idrottsaktiviteter/deltagaravgifter och/eller medlems-
/kundevenemang.

4. Kop av mediautsadndningar i Djurgardens regi samt i vissa fall vid kop av
Djurgérdssouvenirer i souvenirbutiken eller i e-shopen.

5. Deltagande i medlems- eller kundtéavling och i vissa fall vid genomférande av
attitydundersokningar d& namn, e-postadress eller telefonnummer efterfrdgas.

6. Den enskildes uppdatering av personuppgifter p& MittDIF.

7. Den enskildes personliga kontakt via e-post, via telefon, via digitala webbplatser
och i vissa fall via social media.

8. Anmalan och prenumeration p4 Djurgérdens olika nyhetsbrev.

9. Ett besdk pa Djurgérdens digitala plattformar, inklusive men inte begransat till
trafikdata, platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt t.ex. den
IP-adress, typ av enhet, operativsystem och webbl&sartyp som anvands for
besoket.

Samtycke till ovanstdende informationsinhamtning och anvandning av sé kallade
”cookies”

Djurgérden ar noga med att informera om samt inhdmta ett samtycke frdn den enskilde
vid insamling, behandling och lagring av personuppgifter vilket beskrivs utférligt i denna
integritetspolicy. Det ar dven s, att alla Djurgardaren som moter Djurgarden i fysiska och
digitala miljder och brukar tjanster i dessa miljoer dar personuppgifter efterfrdgas, antas
att av egen fri vilja lamna ifrén sig efterfragade uppgifter.

Genom att besdka och anvanda sig av Djurgardens digitala plattformar s& samtycker
besbkaren till att Djurgarden far placera en sé& kallad cookie pa bes6karens



dator/smartphone. En cookie gor att bestkarens IP-adress identifieras och surfbeteende
kartlaggs. Om Djurgéarden Fotboll analyserar och studerar denna information sé &r det
enbart i syfte att anpassa funktioner och forbéattra information till besdkarna vid varje
aktuellt tillfalle.

Hur anvander Djurgarden insamlad information

Djurgéarden behandlar i huvudsak personuppgifter fér de &ndamal som anges nedan samt
fér de eventuella ytterligare &ndamal som anges vid insamlingstidpunkten:

1. For att fullgdra bestéllningar fran enskilda av produkter och tjanster via en eller
flera av de moétesplatser eller digitala plattformar som erbjuds av Djurgarden;

2. For att mojliggéra god kundservice, som att besvara forfragningar, ratta felaktiga
uppgifter eller skicka information som den enskilde har begéart genom exempelvis
nyhetsbrev;

3. FOor att kunna administrera kundprofiler, genomfdra analyser samt
marknadsundersdkningar;

4. For systemadministration och for att ta fram data fradn anvandares
beteendemdnster, detta identifierar ingen enskild person utan sker p4
aggregerad niva;

5. For att bestéllningsinformation skall kunna analyseras for att ligga till grund for
erbjudanden samt marknadsféring av bade generell och riktad karaktar;

6. For att genom analys av besdkares beteende pé véra digitala plattformar utveckla,
leverera och férbéattra vara produkter och tjanster;

7. For att personuppgifter skall kunna ligga till grund fér segmentering/profilering,
for att kunna utveckla riktade erbjudanden och tjanster;

8. FOr att skicka information via SMS, e-post, app, push eller andra digitala
kontaktvéagar sdsom t.ex. sociala medier dé& besdkaren har en aktiv kundrelation
med 0ss;

9. FOr att kontakta den enskilde Djurgérdaren via app, SMS, e-post eller post med
erbjudanden, kampanjer eller tjanster som Djurgérden tror kan vara av intresse for
den enskilde, varje enskild maste sjalv vélja om hen vill ha denna kontakt;

10. For att kunna ta fram relevanta erbjudanden och anpassa tjanster baserat pa vad
andra med liknande beteendemdnster har intresserat sig for;

11. For att hjalpa Djurgarden att utveckla digitala plattformar att vara mer anvédndbara
och for att forbattra anvéndarupplevelsen som erbjuds;

12. For att skicka viktiga féreningsmeddelanden och kommunikation om féréndringar
i villkor och policys;

Information som kan ldmnas ut till tredejpartsleverantdr/samarbetspartner, sk.
tredjepartsbitrade

Djurgérden kan dela med sig av data till andra foéretag som behandlar data p& uppdrag av
Djurgérden ett sé kallat tredjepartsbitrdde. Detta kan ske for att vi ska kunna utféra
tjanster, t.ex. analys, distribution eller andra anpassningar for att uppréatthalla och
tilldmpa véra avtal, anvandar- och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter
iakttas alltid hog sakerhet. | de fall da Djurgérden inte ar den personuppgiftsansvarige
enligt dataskyddsférordningen sé skall det framgé vem som &r det i Djurgardens stélle.



Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att den enskilde ldmnar ifran sig personuppgifter till Djurgarden sé ger hen sin
tilldtelse till att Djurgarden registrerar, lagrar och behandlar uppgifterna om den tjanst
som koépts samt behandlar de angivna personuppgifterna for angivet &ndamaél. Som legal
grund foér behandlingen kommer Djurgarden Fotboll att hanvisa till uppfyllande av avtal,
rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke. Om Djurgarden Fotboll anvénder
sig av beréttigat intresse som grund, kommer det endast att géras i de syften som
angetts ovan.

Behandling sker enligt géllande lagstiftning och innebér att personuppgifter inte bevaras
under en langre tid &n vad som &r nddvéandigt med hénsyn till &ndamalen med
behandlingen. Djurgérden kommer att lagra den enskildes personuppgifter s ldnge hen
ar medlem och/eller kund hos Djurgarden samt sé lange det finns laglig grund for
lagringen.

Observera att den enskilde ndrsomhelst kan aterkalla sitt samtycke genom att kontakta
Djurgérden, for kontaktuppgifter se rubriken ”S& har kontaktar du Djurgarden Fotboll”.

Rattigheter, val och borttagning av personuppgifter

Den enskilde har rattigheter nar det géller hens personuppgifter och kan dven péverka
den information som ldmnats och sparats. Djurgdrden kommer pé eget eller den
enskildes initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Den enskilde kan
kontrollera och administrera de personuppgifter som finns registrerade genom att
anvénda sig av tjansten, MittDIF. Den enskilde kan &ven begéra att hens uppgifter
raderas eller att dess anvandning begrdnsas genom att kontakta Djurgarden, se rubriken
”S& har kontaktar du Djurgarden Fotboll”.

Om den enskilde inte anser att rattigheter respekteras av Djurgarden sa kan man gérna
kontakta Djurgérden eller s& kan den enskilde hdra av sig till datainspektionen.

Den enskilde kan nar som helst vélja att ta emot eller avsta fran att ta emot
marknadsforingskommunikation frdn Djurgarden, detta genom att uppdatera hens
kontoinstallningar pa MittDIF. Den enskilde &r alltid vdlkommen att kontakta Djurgérden
for att fa hjalp med att tacka nej till Djurgardsrelaterad information som kommuniceras
genom olika utskick. Den enskilde kan, tva ganger per &r och kostnadsfritt, erhalla
information om vilka personuppgifter som ar registrerade hos Djurgérden, detta genom
att skriftligt begéra ett sé kallat registerutdrag frdn Djurgérden.

Lankar till andra webbplatser

| hdndelse av att Djurgérdens digitala plattformar innehéller Iankar till tredje parts
webbplatser, hemsidor eller material som publicerat hos tredje part, ar dessa lankar
endast for informationssyfte. Eftersom Djurgarden saknar kontroll dver innehéllet pa
dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi inte for dess innehéll. Djurgarden
ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsté vid anvéandning av
dessa lankar.



Séa har kontaktar du Djurgarden Fotboll

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du
valkommen att kontakta Djurgarden Fotboll enligt nedanstiende:

*Nedanstéende verksamheter utgér Djurgarden Fotboll
Djurgérden IF Fotbollsférening, org.nr: 802015-5043, Lidingévégen 1 Klocktornet, SE-114 33
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; medlem@dif.se

Djurgérden Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320, Lidingévéagen 1 Klocktornet, SE-114 33 Stockholm.
Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se

Djurgérden Foérséljning AB, org.nr: 556531-5701, Lidingdvagen 1 Klocktornet, SE-114 33
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; forsaljning@dif.se

Djurgérden Merchandise HB, org.nr: 969782-2022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-12177
Johanneshov. Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se

DIF Invest AB, org.nr: 556304-6985, Lidingdvagen 1 Klocktornet, SE-114 33 Stockholm. Tel. 08-
54515800 samt mail; info@dif.se
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